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This research conducts a case study of National Science Library, affiliated to Chinese Academy of Science,
to discuss the operations and characteristics of subject specialist librarian reference system in the digital era.
Initiating an online subject librarian reference system since June 2006, National Science Library has integrated
four branch libraries and launched a variety of innovative projects to meet the academy’s research needs. To
construct a complete set of knowledge service models, subject librarians have dedicated themselves to collection
development, surveyed specific needs of users, and offered efficient instructions to fully interact with users. This
project eventually proves to be a big success.
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	2006年6月，國科圖新組建不久即成立學科諮詢服務部，設立學科化服務工作組，設置全職的學科館員。學科館員直接與用戶互動，為用戶提供個性化、學科化、知識化的資訊服務(國科圖，2007a)，這是國科圖為知識創新服務而做的重大調整，透過改變服務理念、服務模式及運作機制，以滿足、適應用戶的需求。
	伍、結論與建議
	建設完整功能的圖書館為提升國家學術研究競爭力、促進教育學習、提升國民素質的重大基礎建設。對於網路時代的學科專家服務，國科圖的知識服務創新工程及其重視發展學科館員制度的做法，提供了若干啟示：
	一、結論
	(一)網路學科專家諮詢系統是迎接網路時代的創新服務
	網路時代的學科專家服務與傳統學科專家服務，最大的不同是利用資訊科技的程度，超越以往學科專家服務的內容及範圍。透過網路科技，學科專家走出圖書館建築，24小時提供讀者深化的學科諮詢服務，是傳統學科諮詢服務的進化及昇華。
	對大型的圖書館而言，組織規模及人力資源的配置較為豐沛，較易整合出陣容堅強的學科專家服務團隊，服務範圍及服務分工可以比較精細。相較於小規模的圖書館，受限於人力，不易落實精細的學科分類服務，需尋求其他人力資源的協助。
	(二)中國科學院的學科館員創新服務是組織再造的成功模範
	中國科學院是國家級的大機構，高階領導積極回應新時代的挑戰，在組織內增加大批高素質的學科館員，以有效地提高圖書館整體服務效率。此由上而下的領導模式，在於高階主管認同圖書館服務的永恆價值，有效地推動及維護圖書館服務，為組織再造的成功案例。
	(三)全方位的組織建設是轉型成功的基石
	國科圖為有效推動創新與改革，進行全方位服務型態及項目的變革，屬於全面性的體質轉換、更新與再造。從其建置之七大服務板塊顯示，結合上、中、下文獻服務體系成為一線性創新建設，完備聯繫用戶、擴大資源建設、建置服務平台和文獻傳遞網路，促進文獻傳播及文獻服務，至終能成功轉型。
	(四)網路學科館員制度是捍衛圖書館核心價值的明證
	國科圖真正發揮了圖書館對於母機構知識服務的角色與功能。在網路時代落實了圖書館不斷創新的精神，更彰顯圖書館捍衛讀者資訊使用權及提供優質服務的核心價值。
	二、建議
	對於國科圖的學科館員服務制度建議如下：
	引進跨領域如人文及社會科學之學科館員及研究人才，讓研究資源更多元豐富，提供的服務也能更深化，有助於提升整體研究成果素質。
	(收稿日期：2009年9月11日)

