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This article intends to make some suggestions on university library development through a case study of
National Army Academy Library. Balanced Scorecard and Strategy Map are adopted to investigate the
relationship between the chosen strategies and the management system of the library. Employment of the two
systems not only helps clarify the effectiveness of university library services but also demonstrates how
librarians in the network of various library services may mutually facilitate the completion of tasks. The
application of Balanced Scorecard in particular may serve as an effective and multi-faceted evaluation system to

enhance library services and develop the full capacity of university libraries.
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	(一)財務構面
	財務目標是一切計分卡構面目標與衡量的結果，以改善財務績效，並促使事業單位的財務目標與公司的策略連結。
	(二)顧客構面
	企業確立競逐的顧客和市場區隔，這些區隔為公司財務目標的營收來源。
	(三)企業內部流程構面
	先界定一個內部流程價值鏈，起端是創新流程，辨別目前和未來顧客的需求，並發展新的解決方案；接著是營運流程，提供既有的產品和服務給顧客；尾端是售後服務，在銷售後提供服務，強化顧客從公司的產品和服務中獲得的價值。
	(四)學習與成長構面
	為加強員工、系統和組織流程的能力而做投資。強調投資於未來的重要性，如果企業希望達到長期財務成長目標，就必須投資於人、系統和程序的基礎架構(于泳泓、陳依蘋，民93)。
	檢視策略資訊有否回饋給管理階層，以測試策略所依據之假設是否正確，提供策略性回饋，修正共同的遠景，經由學習、驗證促使策略成功。
	本中心將顧客構面調整為因果關係的最上層(見表2)，從進行讀者研究開始，瞭解讀者的需求特性、建置讀者意見反應管道、提高讀者使用滿意度、強化優質服務和形象，均是以讀者導向為依歸，而最終的目標就是促進學校學術研究發展。另將顧客構面之成果核心衡量依序分別調整為陸專資圖中心的使用／供給率、讀者之取得及聯繫、讀者滿意度及讀者受益能力等。
	表2
	顧客構面策略目標與評量指標
	表3
	財務構面策略目標與評量指標
	表4
	內部流程構面策略目標與評量指標
	資料來源：本研究整理
	最後一個構面的策略目標(見表5)，為支撐財務、顧客及內部流程三個構面的實現基礎。為達成
	願景目標，陸專資圖中心必須持續地創新，並改善現有的服務及流程，藉由進修學習專業能力，提升其存在核心價值。
	表5
	學習與成長構面策略目標與評量指標
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