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 

因應國際化與高等教育培育職場能力的重視，英文成為現今大學生的必

備技能。雖然大學圖書館提供豐富的數位化英語學習館藏，但經常利用的學

生不多，不少大學生畢業的英語程度不如預期。本研究以輔仁大學大學生為

對象，探討大學生對於英語學習動機與圖書館英語數位學習資源之使用情形。

研究採用問卷調查法，透過李克特（Likert Scale 1-5 分）五點尺度量表評估大

學生之反應。問卷項目涵蓋英語學習經驗、英語學習動機、英語學習阻礙、

輔大圖書館的英語數位學習資源使用情形及英語數位學習資源推廣之期待等

構面。本研究最終總計回收 296 份有效問卷，並針對研究結果分別對高等教

育英語教學、學生、圖書館及未來研究提出建議。
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在國際化與全球化的衝擊下，英語儼然成為世界共通的語言，舉凡在

國際貿易、文化、科技等領域無不倚賴英語進行交流（黃嬿叡，2018）。在

英語重要性與日俱增的情況下，英語教育備受重視。有鑑於大學師生有更

多機會成為國際交流的重要群體，因此又以大學教育最為重要（謝耀宗，

2002；陳維昭，2000）。隨著行動裝置與網際網路的蓬勃發展，英文學習場

域不再受限於教室，大學生隨時可以透過載具進行學習（Ali, Moghal, Nader 

& Usman, 2020）。大學圖書館也因應學生需求，提供豐富的英語自學資源

館藏，讓學生得以隨時隨地學習英文（曾昱嫥、張慧銖，2016）。然而並非

全部的學生都會主動利用，以精進自身的英語能力。學生英語學習的主動

性低，以致不少大學生畢業時的英語程度不如預期（黃齡萱，2010；鍾帛

勳，2020）。近年來許多大學也紛紛設定英語能力之畢業門檻，但能夠提升

學生英語學習的程度有限。 

臺灣學生在學階段，雖然各層級學校提供多年正規的英語教育，各種

非正規教育的學習管道也非常充分，但學生學習的主動性低。而大學環境

基於國際化的需求，也不斷購置英語學習資源供大學生利用以提升英語能

力，但學生是否能夠充分利用這些資源，積極的學習？這個現象值得深入

分析。相關文獻指出探討大學生英語學習動機與英語數位學習資源的利用

研究有其必要性（ChanLin, 2020；翁雅萍，2009）。國內英語學習相關研究

的對象著重於國小及國中生的英語教學、英語學習策略分析（林岱蓉，

2015；王荔民，2015；牟筱萍，2019；謝雅惠，2020）。而大學教育在因應

國際化學習趨勢之衝擊下，分析大學生英語學習的盲點，改善學習的品質

與影響因素相當重要（ChanLin, 2020）。不同於中小學校的英語學習，大學

生的英語學習更為自主。如何在自主的學習環境，透過圖書資源的購置，

提供學習的教材內容尤為重要。因此本研究以輔仁大學大學生為對象，分

析大學生英語學習動機與圖書館英語數位學習資源使用，研究問題如下： 

一、大學生的英語學習情形如何？ 

二、大學生的英語學習動機為何？ 

三、大學生的英語學習阻礙為何？ 

四、大學生使用圖書館英語數位學習資源情形？ 
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五、大學生對於圖書館英語數位學習資源有何期待？ 
 

 

 

隨著國際間政治、經濟、文化的往來日益頻繁，英語學習的需求也隨

之提升，成為國際交流的重要溝通工具（教育部，2006）。教育部亦因應國

際化的趨勢，重視英語教育，其中大學為各國人力資源和知識創新的學習

場域，提供較多機會讓師生進行國際交流，因此大學扮演了最重要的角色。

在政府政策的催化下，許多鼓勵大學生英語能力提升之計畫與建構英語環

境的方針紛紛出現（陳維昭，2000；教育部，2001）。教育部除了設定英文

畢業門檻，作為提升大學「學生競爭力」或促進「國際化」的既定標準外，

亦鼓勵國內公、私立大學校院推動全英語學位學程／園區、國際學院／學

程、國際學生專班，擴大招收國際學生，以營造全英語的學習環境（教育

部，2017）。 

儘管高等教育的環境提供大學生諸多英語學習的機會，然而學生的學

習成效卻不如預期。以清華大學為例，其設有 7 項英文畢業指標，只要在

大學 4 年的時間內通過其一便可畢業，但在 1,400 名畢業生中，卻有 220

多名學生因拿不出檢定證明而無法畢業，最後選擇參加英語進修課程以通

過英文門檻（黃羿馨，2017）。另外，根據《2018 臺灣大型企業人才國際

化及外語職能管理調查報告》指出新進員工的多益測驗平均成績應達到

582 分；然而一般大學與職校院生的多益平均成績之統計結果，卻只有 514

分，顯然與企業需求有所落差（中華徵信所，2019）。語言能力低落似乎成

為現今大學生的普遍現象。如何在學生大學階段，建立英語學習的自主學

習動機，善用豐富的圖書館英語學習資源增進自己英語的學習能力，實屬

必要。尤其重要的是，學生對於英語學習資源之使用以及學習能力的建立，

因而，有必要深入分析大學生英語學習動機與資源之需求。 

 

不少研究指出，動機是影響語言學習成效的決定性因素之一（Dörnyei, 
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1994; Gardner & Lambert, 1959; Nguyen, 2019; Alizadeh, 2016），因此對於

以英語為第二外語的學習者而言，擁有學習動機相當重要。學習動機不僅

提供學習第二語言的主要動力，也是維持長期投入學習過程的驅動力。若

缺乏足夠的動機，能力再強的學習者也會因為欠缺動力而難以實現長期目

標（Dörnyei & Csizér, 1998）。英語學習動機基本上可以藉由學習動機與語

言相關之學習動機加以說明。 

過去探討學習動機理論之文獻分別以行為主義、人本主義、認知主義

及社會學習取向學派。行為取向的動機論是以外在動機角度，運用強化原

則，藉由正或負強化物的安排使個體改變其行為，因此個體會因獎勵或酬

賞而有良好的表現，為了避免責罰而規避特定行為。人本主義心理學者重

視人類內在潛能的歷程，因此學者將人性成長發展的內在動力視為學習動

機，強調與探討內在動機的重要性（曾盈琇，2018；Desmet & Fokkinga, 

2020）。認知取向的動機理論將學習動機解釋為介於環境（刺激）與個人行

為（反應）的中介歷程，源自於學習者個人對於學習事物的看法而產生的

求知需求（曾盈琇，2018；葉炳煙，2013）。而社會學習取向的動機論（social 

learning approaches to motivation）既重視行為結果也重視個體認知信念。

社會學習取向之學習動機強調除了環境因素外，個人對環境的認知、個人

行為也會對個人產生影響。 

在語言學習方面，Bandura（1989）所提出的社會認知理論（social 

cognitive theory）與三元交互決定論（triadic reciprocal determinism theory）

受到重視。社會認知理論強調人們認知涵蓋替代學習（vicarious learning）、

自我反思（self-reflective），以及自調過程（self-regulatory processes）之互

相作用機制。而三元交互決定論強調環境因素（environmental factor）、個

人因素（personal factors）、行為因素（behavioral factors）交互影響之機制

（Bandura, 1989; Zeng, Wang & Zhang, 2020）。在外語學習相關研究領域則

由語言學的角度論述個人在語言學習過程中所涉及的環境、資源、社會、

文化角度的融入，強調各種影響要素的運用以營造利於英語學習的環境與

課程規劃，並透過知識的互動建立英語學習的動機（Dörnyei, 1990; Luka, 

2019; Lin & Lo, 2017; Zeng et al., 2020）。 

Gardner（1985）強調動機受個人取向（orientation）所影響，取向為學

習語言動機背後的原因，能激發動機以引導個人設定的目標，其涵蓋融入
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取向（integrative orientation）與工具取向（instrumental orientation）。融入

取向乃基於學習者對於第二語言國家或地區的人或文化很感興趣，因而展

現對語言團體的積極傾向，或者因為希望融入該團體或與其成員互動的渴

望。工具取向則基於學習者為了實用價值而學習，並希望藉由學習該語言

提高社會地位、取得工作機會或滿足課業需求等（Gardner & Lambert, 1959; 

Rifai, 2010; Kharisma, 2018）。Dörnyei（1994）提出延伸動機框架（extended 

motivational framework），將語言學習動機分成語言（language level）、學習

者（learner level）與學習情境（learning situation level）3 個環節。語言環

節除了繼承 Gardner 的「融入取向」及「工具取向」之本質外，也強調語

言學習者會受到學習情境所影響。在學習者環節方面，強調學習者個人的

因素，因此學習者學習會受自我效能、學習焦慮、因果歸因所影響；而學

習情境環節則與教學所提供或規劃的學習環境有關（Dörnyei, 1994；施宥

廷，2016；Turhan & Kırkgöz, 2018）。另外，Wigfield 與 Eccles（2000）及

Eccles 與  Wigfield（ 1995） 所 提 出 的 期 望 價 值 理 論 （ expectancy-value 

theory），亦是動機心理學具影響的理論之一。期望價值理論強調個體選擇

參與或不參與某項活動，是受到期望信念（expectancy beliefs）與價值信念

（value beliefs）的影響。期望信念是指個體以自身能力作為評估目前、近

期或未來工作表現成功與否的依據，而價值信念則是指參與某一活動對個

人重要性的認定。因此學習動機是「期望」與「價值」的交互影響。 

綜合相關理論之論述，學生英語學習受到自己對於語言學習的期望信

念以及學校、社會所帶動的動態環境所影響。教育環境透過課程與活動，

與媒體資源的接觸，建立學生對於學習的期待。而學生在日常生活所接觸

的媒體、資源和各種語言刺激，也不斷的衝擊學生語言的學習內容，以及

對於知識、語言內涵的反思。學生學習過程所建立的社交學習環境，以及

英語學習相關資源、社會文化互動之交互影響能衝擊學生學習模式的運用

及語言學習的動機，進而學生對於學習之反思與自調的學習策略運用產生

改變。大學環境如何就英語學習建立引發學生主動學習的氛圍相當重要。 

過去學生高中在學階段，基於升學壓力的衝擊，往往以學校既定的教

科書作為學習英語的主要學習資源。對於英語資源的應用也以考試為目的

而運用。大學是自主的學習環境，大學英語的學習可以更活化的方式，融

入生活當中。學習與教學的模式也可以透過結合圖書與網路資源應用的創
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造多元的學習模式，以提升學生對資源主動探索與學習的動機與多元智慧

（multiple intelligence）的能力培養（Shuhui, 2021）。 

 

英語資源與英語數位學習息息相關。大學圖書館英語學習資源提供學

生英語多元的學習機會。Park 與 Yau（2014）指出從學校圖書館獲得的各

類資源與指導，在學生學習上是不可缺少的因素，也是培育學生學習動機

與自我學習非常重要的教育場所。隨著網際網路的普及，提供學生語言學

習的資源與管道日益多元，數位學習在語言方面的應用受到重視。英語數

位學習資源以 e-learning 的形式提供學生以電腦為基礎的訓練 （computer-

based training, CBT）（Cross & Hamilton, 2002）。這種學習模式藉由網路化

學習、電腦化學習、虛擬教室及數位合作的應用，讓學習者能透過網際網

路、企業網路、電腦、衛星廣播、錄音帶、錄影帶、互動式電視及光碟等

數位媒介而學習（汪樹真，2014）。王智文（2014）歸納數位化學習具有不

同的形式，包括： 

1. 電腦化學習（computer-based learning）：指學習內容都儲存在光碟

或磁片內，讓學習者透過獨立的電腦學習。 

2. 網路化學習（web-based learning）：運用資訊技術的傳播，學習者能

透過網路（Internet）來學習各類知識，並體驗學習活動。 

3. 數位學習（e-learning）：透過電子媒體作為學習的媒介，包括電腦

化學習、網路化學習、虛擬教室及數位合作學習等。 

4. 遠距學習（distance learning）：教師與學生可以異地進行教與學的

模式，學習者除了透過電子媒介外，還可以透過文件傳遞以進行傳

統式函授、空中教學等方式學習。 

數位學習優點包括：(1)不受時間、地點的束縛；(2)學習者能依個人進

度重複學習；(3)透過工具將學習歷程記錄下來；(4)節省時間與成本；(5)可

以精簡學習時間（教育百科，2014）。在這些優勢之下，語言學習能夠藉以

建立學生學習的自學模式，讓學習者在不受時間、空間的限制下，獲得專

家學者的教導，達到學習的目的，也培養出學習者對於知識的各種能力（吳

斯茜，2003；教育百科，2014；張嘉彬，2006）。為了鼓勵學生透過數位學
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習方式進行英語的學習，大學圖書館透過經費採購各種商業化的英語學習

資源，而常見的英語電子資源包含英語電子雜誌，例如常春藤英語雜誌系

列以及空中英語教室系列。電子資料庫，例如 Live ABC 系列英語自學資

料庫、全民英檢模擬試題、IELTS 雅思國際英語測驗系統、iBT 托福模擬

測驗系統、IELTS 雅思國際英語測驗系統，以及線上的學習平臺，例如

VoiceTube、BBC Learning English、YouTube 英語教學頻道，讓學生能以自

調、自主學習方式進行語言的學習。 

儘管圖書館提供豐富的英語學習資源供大學生使用，然而歸納相關研

究，大學生主動使用圖書館英語學習資源之情形並不踴躍。林淑惠、黃韞

臻（2009）探討臺中縣市 10 所大專院校學生的英語學習現況以及英語學

習環境。該研究指出多數人以聽英文歌的方式加強英語學習，其次為上網

學習，第三則為透過看電視及電影，圖書館並非大學生學習英語的主要管

道。另外，該研究也指出多數學生研讀英文的時間都很短，高達 62.8%的

學生每日只花不到 30 分鐘的時間學習英文，24.1%的學生則花 30 分鐘至

1 小時的時間學習。楊芸菁（2013）調查空中大學學生使用圖書館電子館

藏的情形：指出學生最常使用的資源為與「選修課程相關」的館藏。高翎

紘（2016）以輔仁大學圖書館的英語數位學習資源為例，分析大學生使用

該資源的動機及滿意度，調查發現儘管有超過六成的學生使過圖書館的英

語數位學習資源，但每項資源的使用頻率不高。由這些資料反映圖書館雖

然購置多元的英語學習資源，但學生使用率並不理想。這種情形可能基於

這些學習資源與學校課程的相關性或是學生的學習興趣與資源本身的可

用性之因素所影響。Tseng 與 Liu（2021）針對英語學習之線上資源的選

用標準指出相關考量，包括易用性、介面與內容。其中資源內容的規劃與

學生個人主動學習息息相關的議題包括功利價值（utilitarian value）、享樂

性（hedonic），以及實用性（practical value）。圖書館購置之資源如果未能

與學生主動學習之享樂、實用，與價值需求相結合，則可能導致資源使用

頻率不高的情形。 

 

 

本研究以輔仁大學為研究場域，研究族群範圍涵蓋大學生使用圖書館
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族群。輔仁大學圖書館涵蓋 3 個分館，每個分館收藏的館藏類型都不盡相

同，國璽樓圖書館專門收藏與醫學研究相關的學科資料；濟時樓圖書館除

了收藏與社會科學、應用科學、自然科學及民生有關的學科資料外，也收

錄該校學生撰寫的論文及民國 38 年以來重要的報紙資料；公博樓圖書館

則收藏人文研究相關的學科資料（輔仁大學圖書館，2021）。 

本研究的研究對象為輔仁大學大學生。研究資料蒐集之取樣方式為非

機 率 抽 樣 （ non-probability sampling ） 中 的 便 利 抽 樣 法 （ convenience 

sampling），亦稱為偶遇取樣（accidental sampling）或隨意取樣（haphazard 

sampling）。便利抽樣的取樣方式乃基於族群人數多，無法普及之狀況下，

藉由以限定特定時間內及環境裡所遇見或接觸到的人做為受試者，藉由問

卷所設計的題項而加以反應，直到達到所需的樣本規模（Stratton, 2021）。 

本研究的研究工具為問卷調查法，問卷設計參考國內外英語數位學習

相關文獻，訂定問卷題項，並以李克特五點尺度量表（Likert 1-5）讓填答

者表達同意程度。為了建立研究工具之信、效度，本研究依據文獻建立之

立論基礎，擬定初稿，建立研究所探索的架構，再依據擬定的問卷初稿邀

請 2 位專家（1 位為圖書資訊教師、另 1 位為英文系教師）依據問卷的架

構與內容進行專家審查，以確保問卷項目精確反映研究需探討的主題。另

外為了確保問卷的詞意能夠為一般學生群所了解，再以 5 名大學生進行問

卷前測。前測的目的在於釐清問卷所使用的文字是否能夠讓一般大學生理

解，並修正詞意不清之處。 

本研究之問卷第一部分是個人基本資料，內容包括性別、學院、年級。

第二部分為英語學習經驗，題項包含學習英文的時數、是否使用過校內圖

書館英語數位學習資源、學習管道的選擇及考量因素，以及所使用的英文

資 源 是 用 在 哪 方 面 語 言 能 力 的 訓 練 ， 問 卷 衡 量 指 標 主 要 參 考 蘇 莉 雯

（2004）及 Chaudhry 與 Al-Adwani（2019）之文獻，加以整理。第三部分

是英語學習動機，內容涵蓋外在動機及內在動機，問卷衡量指標除了參考

第二章的文獻分析外，亦參考簡秋菊（2013）、陳明輝（2013）、張哲碩

（2013）、高翎紘（2016）、Nguyen（2019）及 Daif-Allah 與 Aljumah（2020）

之文獻。第四部分為英語學習阻礙，題項包含情境障礙因素與內在學習障

礙，問卷衡量指標參考張哲碩（2013）、黃韻如（2017）、Chang、Hunag、

Hsieh 與 Ho（2018）、Sharma（2018）及 Jiménez（2018） 等相關文獻。第
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五部分為圖書館英語數位學習資源的使用情形，以資源使用需求、資源之

選用標準、資源使用障礙以及排除障礙之解決方式等四大面向，以了解大

學生使用圖書館英文學習資源的情形，問卷衡量指標參考 Haron、Zaid 與 

Ibrahim（2015）、高翎紘（2016）、Chen（2019）、Chaudhry 與 Al-Adwani

（2019）及 Sriwichai（2020）等相關文獻，並經修改為本研究所使用選項。

第六部分為圖書館英語數位學習資源推廣之期待，可分為內容及服務兩

大面向，問卷衡量指標參考鍾帛勳（2020）及 Bordonaro（2018）之文獻。

第七部分是開放性的問題，讓填答者針對目前圖書館英語數位學習資源與

服務提供相關建議，以利圖書館未來的英語學習資源及服務能更貼近使用

者的需求。表 1 為研究問題與問卷的題項整理。最終問卷版本如附錄所示。 

表 1 

研究問題與問卷架構 

研究問題  問卷大項  題項內涵與參考文獻 

  個人基本資料  問卷參與者的基本資料 

研究問題 1 

大學生的英語學

習情形如何？ 

英語學習經驗 針對大學生平時學習英文的相關問題，內含

英文學習時數、學習管道的選擇及考量因素，

以及使用的資源類型。問卷選項參考蘇莉雯

（2004）、Chaudhry 與 Al-Adwani（2019）之

文獻。 

研究問題 2 

大學生的英語學

習動機為何？ 

英語學習動機 調查大學生的英文學習動機，包括外在動機

及內在動機。問卷選項參考簡秋菊（2013）、

陳明輝（2013）、張哲碩（2013）、高翎紘

（2016）、Nguyen（2019）及 Daif-Allah 與

Aljumah（2020）之文獻，經修改為本研究所

使用的選項。 

研究問題 3 

大學生的英語學

習阻礙為何？ 

英語學習阻礙 了解大學生學習英文的阻礙，包含情境障礙

因素、內在學習障礙。問卷選項參考張哲碩

（2013）、黃韻如（2017）、Chang 等人（2018）、

Sharma（2018）及 Jiménez（2018）之文獻，

經整理為本研究所使用的選項。 

（續下表） 
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（接上表） 

研究問題  問卷大項  題項內涵與參考文獻 

研究問題 4 

大學生使用圖書

館英語數位學習

資源情形？ 

圖書館英語數位

學習資源 

調查大學生使用圖書館英文學習資源的情

形，包括資源使用需求、資源之選用標準、資

源使用障礙以及排除障礙之解決方式。問卷

選項參考 Haron、Zaid 與 Ibrahim（2015）、

高翎紘（2016）、Chen（2019）、Chaudhry & Al-

Adwani（2019）、Sriwichai（2020）等人之文

獻，經修改為本研究所使用選項。 

研究問題 5 

大學生對於圖書

館英語數位學習

資源有何期待？ 

圖書館英語數位

學習資源推廣之

期待 

了解大學生對於圖書館內容及服務的期待。

問卷選項參考鍾帛勳（2020）及 Bordonaro 

（2018）之文獻，經修改為本研究的使用選

項。 

對於圖書館英語

數位學習資源與

服務提供相關之

意見？ 

大學生針對目前圖書館英語資源與服務提供

開放性意見。 

 

研究問卷透過網路及紙本形式進行資料蒐集。以輔仁大學校園內及圖

書館徵求願意幫忙填寫的大學生，以廣泛蒐集大學生的反應資料。問卷發

放期間為 2020 年 11 月 12 日至 12 月 25 日，為期一個半月，回收問卷共

計 312 份，有效問卷為 296 份。問卷調查結果以 SPSS 進行分析。 
 

 

問卷調查的結果依據個人基本資料進行統計分析。在性別方面，男性

填答者人數為 108 人，佔 36.5%，女性填答者人數為 188 人，佔 63.5%。

年級分布中，以一年級學生人數最多（共 103 人，佔 34.8%）。而根據大學

生所屬學院之統計資料，填答學生以教育學院為數最多（共計 53 人，佔

17.9%）。詳見表 2。 
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表 2 

個人基本資料分析表 

項目 類別 次數 百分比（%） 

性別 

男性 108 36.5 

女性 188 63.5 

總計 296 100.0 

年級 

一年級 103 34.8 

二年級 61 20.6 

三年級 60 20.3 

四年級 60 20.3 

延畢生 12 4.1 

總計 296 100.0 

學院 

教育學院 53 17.9 

進修部 45 15.2 

管理學院 43 14.5 

理工學院 28 9.5 

文學院 24 8.1 

民生學院 22 7.4 

醫學院 22 7.4 

社會科學院 16 5.4 

外語學院 14 4.7 

傳播學院 12 4.1 

法律學院 6 2.0 

織品服裝學院 6 2.0 

藝術學院 5 1.7 

總計 296 100.0 

註：N = 296 
 

針對大學生英語學習經驗顯示，77%的大學生每周花在英語的學習時

間少於 3 小時，66.6%的大學生並未用過校內圖書館的英語數位學習資源。

多數學生反應由英語歌曲或影片欣賞學習英文（佔總人數 75.0%）。針對選

擇英文自學管道考量的因素中，以勾選方便取得的最多（佔總人數 76.4%）。

對於使用英文資源語言能力的訓練以聽力的訓練最多（佔總人數 75.3%）。

詳見表 3。這個情形反映一般學生對於英語學習的主動性學習動機低，對
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於學校購置之圖書館的英語數位學習資源使用並不普遍。藉由生活化、休

閒、娛樂資訊取得資源的情形，較受學生普遍利用。 

表 3 

大學生英語學習經驗分析表  

項目 類別 次數 百分比（%） 

每周花在英語的學習時間 

少於 3 小時 228 77.0 

3-6 小時  47 15.9 

6 小時以上  21 7.1 

是否使用過本校圖書館的

英語數位學習資源 

是  99 33.4 

否 197 66.6 

除了校內提供學分的英文

課程，您還使用何種管道學

習英文 

（複選題） 

藉由英語歌曲或影片欣

賞學習英文 
222 75.0 

藉由英語學習相關之手

機 APP 學習英文 
122 41.2 

藉由電視英語學習節目

學習英文 
 84 28.4 

校內圖書館提供的英語

紙本或數位資源 
 68 23.0 

藉由線上英語學習網學

習英文 
 67 22.6 

自學中心提供的英語紙

本或數位資源 
 61 20.6 

補習班提供的英語紙本

或數位資源 
 55 18.6 

藉由收聽廣播學習英文  53 17.9 

校外圖書館提供的英語

紙本或數位資源 
 29 9.8 

其他  21 7.1 

在選擇英文自學管道時，考

量的因素為何？ 

（複選題） 

學習資源能否方便取得 226 76.4 

學習資源的豐富程度 179 60.5 

學習費用的高低 173 58.4 

學習環境的氛圍 156 52.7 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 類別 次數 百分比（%） 

  是否有真人對話練習  51 17.2 

名人／他人推薦的學習

管道 
 31 10.5 

其他   7 2.4 

使用的英文資源是用在哪

方面語言能力的訓練 

（複選題） 

聽力 223 75.3 

閱讀 209 70.6 

單字 166 56.1 

口說練習  90 30.4 

文法  81 27.4 

寫作  53 17.9 

與知識或專業學習相關

之主題 
 49 16.6 

旅遊英語  47 15.9 

商用英語  34 11.5 

其他   2  0.7 

註：N = 296 

 

針對英語學習動機方面，可以分成外在及內在動機。學生外在學習動

機以提升英語能力有益於未來就業認同度最高（M＝4.28，SD＝0.89），其

次則是我學英文是為了要到其他國家生活或旅遊（M＝3.67，SD＝1.18）。

其中，我學習英文是受班上學習的風氣影響（M＝2.69，SD＝1.15）以及我

學英文是為了參與國際活動（例如擔任國際活動的志工）（M＝2.65，SD

＝1.17）的項目未達到中間值。內在學習動機則以期許自己能透過英文與

其他國家的人溝通之認同度最高（M＝4.06，SD＝1.00），其次則是我學英

文是希望接觸不同文化，拓展自己的國際視野（M＝3.97，SD＝0.96）。值

得注意的是大學生對於自己所處生活環境幫助英文學習的認同度低於平

均值 3.00（M＝2.96，SD＝1.17），歸咎其因是因為在校內除了英語課程

外，生活環境基本上都是以中文進行溝通，鮮少有使用英語之機會。而外

來就業職場國際化的需求，為學生學習英文的重要外在動機。平均數 M 由

高至低排列如表 4 所示。 
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表 4 

大學生英語學習動機之反應 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分

外在動機   

我學英文是因為提升英

語能力有益於未來就業 
1.7 2.0 12.8 33.4 50.0 4.28 0.89 

我學英文是為了要到其

他國家生活或旅遊 
7.1 9.8 19.9 35.5 27.7 3.67 1.18 

我學英文是為了通過大

學畢業門檻 
8.1 11.5 19.9 36.1 24.3 3.57 1.21 

我學英文是為了讓自己

有機會參與海外學習計

畫（例如：遊學、交換生

或海外服務學習） 

8.1 13.2 26.4 26.7 25.7 3.49 1.23 

我學習英文是受課程的

教學方法影響 
5.7 12.5 27.7 38.5 15.5 3.46 1.08 

我學習英文是受到他人

學習英文的成果所激勵 
9.1 14.5 27.7 35.1 13.5 3.29 1.15 

我學習英文是基於父母

或師長的督促或鼓勵 
12.5 18.9 29.7 28.7 10.1 3.05 1.18 

我學習英文是受班上學

習的風氣影響 
17.2 28.4 29.1 18.9 6.4 2.69 1.15 

我學英文是為了參與國

際活動（例如擔任國際活

動的志工） 

19.6 26.7 29.4 17.9 6.4 2.65 1.17 

內在動機   

我學英文是期許自己能

透過英文與其他國家的

人溝通 

2.7 5.4 14.9 37.5 39.5 4.06 1.00 

我學英文是希望接觸不

同文化，拓展自己的國際

視野 

2.7 4.7 17.2 43.2 32.1 3.97 0.96 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分

我學英文是因為希望透

過英文而學習新知 
2.7  5.1  24.7 38.2 29.4 3.86 0.99 

我學英文是因為希望結

交外國朋友 
5.7 9.8 31.4 29.7 23.3 3.55 1.12 

我覺得只要努力，英文就

可以學好 
5.7 14.2 21.6 31.4 27.0 3.60 1.19 

我學英文是因為能由學

習中獲得成就感 
5.7 14.9 31.4 30.4 17.6 3.39 1.11 

我學英文時感到很開心  8.8 13.5 38.2 26.4 13.2 3.22 1.11 

我覺得自己所在的生活

環境有助於學好英文 
10.5 27 31.1 19.3 12.2 2.96 1.17 

註：N = 296 

 

針對英語學習阻礙方面，可以分成內在學習障礙及情境障礙因素。學

生英語學習內在學習障礙以學習自主性低，容易產生怠惰之認同度最高（M

＝3.66，SD＝1.13），其次則是我認為自己英文不好，是因為所付出的努力

不夠（M＝3.59，SD＝1.13）。而與其他障礙項目相較，學生對於英語學習

的焦慮挫折、或字彙學習以及資源取得的障礙相對較低。就情境障礙因素

方面，以事前沒有準備的情況下說英語，會感到慌張之認同度最高（M＝

3.81，SD＝1.20），其次則是以英語回答問題時，會擔心答錯或講不好（M 

＝3.68，SD＝1.21）。其中，同學英語能力都比我好，讓我很自卑（M＝2.90，

SD＝1.23）以及我對於英文老師上課所教授的內容難以理解（M＝2.65，

SD＝1.09）的項目未達到中間值。平均數 M 由高至低排列如表 5 所示。學

生自主學習低落的情形值得注意。而在英語表達方面，也因為缺乏練習，

而對於即時的表達而感慌張。 

	  



圖資與檔案學刊  第 14 卷第 1 期（2022 年 6 月） 

84 

表 5 

大學生英語學習阻礙之反應 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

內在學習障礙   

我 的 英 文 學 習 自

主性低，容易產生

怠惰 

4.7 12.8 19.6 37.5 25.3 3.66 1.13 

我 認 為 自 己 英 文

不好，是因為所付

出的努力不夠 

6.1 11.8 19.9 41.2 20.9 3.59 1.13 

我 覺 得 英 語 文 法

的學習難度高 
10.1 17.6 27.0 28.0 17.2 3.25 1.22 

閱讀英文文章時，

我 通 常 需 要 花 很

長的時間理解 

8.4 22.6 25.7 25.3 17.9 3.22 1.22 

我 覺 得 自 己 不 懂

英文的學習方法 
7.8 21.6 31.8 24.0 14.9 3.17 1.16 

我 對 英 語 口 說 內

容常常聽不懂 
11.5 21.3 26.4 27.4 13.5 3.10 1.22 

英 語 學 習 讓 我 覺

得很焦慮、挫折 
14.5 25.7 27.4 22.0 10.5 2.88 1.21 

我 學 習 英 語 字 彙

學習難度高 
11.8 30.4 28.0 18.6 11.1 2.87 1.18 

我 認 為 自 己 缺 乏

可 利 用 的 英 語 學

習資源 

16.6 30.7 28.7 16.6 7.4 2.68 1.15 

情境障礙因素   

在 事 前 沒 有 準 備

的情況下說英語，

我會感到慌張 

5.4 12.2 13.9 33.1 35.5 3.81 1.20 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

以 英 語 回 答 問 題

時，我會擔心答錯

或講不好 

7.4 10.8 17.2 35.8 28.7 3.68 1.21 

面 對 外 國 人 的 英

語交談，我非常緊

張 

6.1 12.2 23 33.4 25.3 3.60 1.17 

現 實 環 境 遇 到 需

要 閱 讀 理 解 英 文

內容時，我擔心會

誤解 

9.5 15.5 23 33.4 18.6 3.36 1.22 

同 學 英 語 能 力 都

比我好，讓我很自

卑 

15.5 23.3 27 23.6 10.5 2.90 1.23 

我 對 於 英 文 老 師

上 課 所 教 授 的 內

容難以理解 

14.2 34.5 29.1 16.6 5.7 2.65 1.09 

註：N = 296 
 

對於輔仁大學圖書館的英語數位學習資源之使用情形加以分析，資源

使用需求以休閒相關之英文電子資源需求（M＝3.35，SD＝1.01）及學習

英語相關之電子資源需求（M＝3.35，SD＝0.97）之認同度最高，而對於英

文電子報紙的需求則不高（M＝2.85，SD＝1.17）。至於對資源之選用標準

則以學習資源能重複觀看之認同度最高（M＝4.15，SD＝0.84），其次則為

重視英語數位學習資源內容之趣味性（M＝4.10，SD＝0.84）。資源使用障

礙方面以英語學習資源太多，不了解哪些適合自己之認同度最高（M＝

3.39，SD＝1.05）。基於學生使用圖書館資源不頻繁（只有 66.6%使用過）

的情形下，障礙的反應以中等值（3 分）居多。只有英語學習資源太多，

不了解哪些適合自己的選項為 4 分與 5 分的反應人次稍多。。而排除障礙

之解決方式以利用搜尋引擎尋求排除障礙方式之認同度最高（M＝4.29，

SD＝0.74），其次為尋求他人協助（M＝3.82，SD＝0.82）。其中，直接放棄

使用該學習資源（M＝2.84，SD＝0.91）的項目未達到中間值，代表對於大
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部分的填答者而言，即便在使用英語數位學習資源遇到障礙，其依舊會找

尋方式排除。平均數 M 由高至低排列如表 6 所示。 

表 6 

輔仁大學的圖書館英語數位學習資源使用情形之反應 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

資源使用需求  

對於休閒相關之英文

電子資源需求高 
4.4 12.2 40.9 28.7 13.9 3.35 1.01 

對於英語或英文學習

相關之電子資源需求

高 

3.4 13.5 39.2 32.4 11.5 3.35 0.97 

對於專業學習相關之

英文電子資源需求高
5.1 13.9 39.9 31.1 10.1 3.27 0.99 

對於英文電子報紙需

求高 
10.5 24 42.2 16.9 6.4 2.85 1.03 

資源之選用標準  

重視學習資源能重複

觀看 
0.3 3.0 17.6 39.2 39.9 4.15 0.84 

重視英語數位學習資

源內容之趣味性 
0.3 3.4 18.2 41.6 36.5 4.10 0.84 

重視使用介面操作容

易 
0.3 3.0 19.9 41.6 35.1 4.08 0.84 

重視英語數位學習資

源之教材內容淺顯易

懂 

0.7 2.7 19.3 44.9 32.4 4.06 0.83 

重視英語數位學習資

源有助於自己英語弱

點的提升 

0.7 2.7 22 40.9 33.8 4.04 0.85 

重視英語數位學習資

源內容與我學習目的

是否符合 

0.3 3.0 22.6 45.6 28.4 3.99 0.81 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

重視英語數位學習資

源能提供即時的問題

解答 

0.7 3.4 23.6 42.2 30.1 3.98 0.86 

重視英語數位學習資

源幫助自我檢測（例

如小測驗） 

1.4 3.0 23.6 40.9 31.1 3.97 0.89 

重視英語數位學習資

源能透過手機 APP 使

用 

2.4 3.4 23.6 36.8 33.8 3.96 0.96 

重視英語數位學習資

源能記錄個人學習記

錄 

1.4 4.4 25.3 41.2 27.7 3.90 0.91 

重視英語數位學習資

源內容的豐富性 
1.0 2.4 24 51.4 21.3 3.90 0.79 

重視英語數位學習資

源的更新速度 
1.0 6.1 33.8 38.2 20.9 3.72 0.90 

重視英語數位學習資

源能提供與教師互動
2.0 12.2 40.5 30.4 14.9 3.44 0.95 

資源使用障礙  

英語學習資源太多，

不了解哪些適合自己
3.7 17.2 29.4 35.5 14.2 3.39 1.05 

英語學習資源的使用

規定限制，無法彈性

學習（例如借閱天數、

預約限制、使用人數

等限制） 

6.1 17.2 43.9 22.6 10.1 3.14 1.02 

檢索技巧不熟練，以

致找不到所需學習資

源（例如不知道如何

下正確關鍵字） 

8.4 21.3 33.1 26.7 10.5 3.09 1.11 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

不熟悉英語學習資源

的操作方式 
7.4  20.6  35.8  27.7  8.4  3.09  1.06 

圖書館沒有訂閱自己

所需要的英文學習資

源種類 

7.1 24.3 51.4 12.2 5.1 2.84 0.91 

英語學習資源無法在

校外連線使用 
10.1 26.4 39.5 17.9 6.1 2.83 1.03 

排除障礙之解決方式  
利 用 搜 尋 引 擎 （ 如

Google、Yahoo 等）尋

求排除障礙方式 

0.3 0.3 13.9 40.9 44.6 4.29 0.74 

尋求他人協助 0.7 4.7 25.3 50 19.3 3.82 0.82 

藉由資源所附的使用

操作說明 
1.4 5.1 29.4 43.9 20.3 3.77 0.88 

藉由講座學習英語學

習資源使用障礙之排

除方式 

6.1 12.2 43.9 26.7 11.1 3.25 1.01 

直接放棄使用該學習

資源 
14.5 27.4 28.7 20.6 8.8 2.82 1.18 

註：N = 296 

 

針對輔仁大學圖書館的英語數位學習資源推廣之期待加以分析，涵蓋

內容及服務上之期待。就內容推廣之期待以增加生活化為主的英語數位學

習資源之認同程度最高（M = 4.27，SD = 0.70），其次則為增加以趣味性為

主的英語數位學習資源（M = 4.07，SD = 0.81）；而對服務推廣之期待以提

供不同類型的英語數位學習資源之主題索引認同程度最高（M =4.05，SD 

= 0.79），其次則為提供英語數位學習資源使用介紹與說明影片（如介紹整

個電子資源介面、實際操作畫面）（M = 3.75，SD = 0.86）。平均數 M 由高

至低排列如表 7 所示。 
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表 7 

輔仁大學圖書館的英語數位學習資源推廣之反應 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

內容推廣   

增加以生活化為主的

英語數位學習資源 
0.0 0.7 12.8 45.3 41.2 4.27 0.70 

增加以趣味性為主的

英語數位學習資源 
0.3 2.7 19.3 44.9 32.8 4.07 0.81 

增加以專業化為主的

英語數位學習資源 
0.0 4.1 23.3 41.2 31.4 4.00 0.84 

增加以英語檢定為主

的英語數位學習資源 
1.7 5.4 28.4 37.5 27.0 3.83 0.95 

增加以時尚性為主的

英語數位學習資源 
1.4 9.5 38.2 31.4 19.6 3.58 0.95 

服務推廣   

針對不同類型的英語

數位學習資源做主題

索引 

0.0 2.4 21.6 44.9 31.1 4.05 0.79 

提供英語數位學習資

源使用介紹與說明影

片（如介紹整個電子資

源介面、實際操作畫

面） 

1.4 4.4 31.1 43.9 19.3 3.75 0.86 

定期調查使用者英語

數位學習資源使用情

形，再採購新書 

0.3 7.1 31.1 41.9 19.6 3.73 0.87 

每月邀請校內英文老

師提出英語數位學習

資源推薦清單 

1.7 7.4 31.8 39.2 19.9 3.68 0.93 

培養學生擔任圖書館

利用教育課程助理，拉

近使用者距離 

2.0 9.1 37.8 36.1 14.9 3.53 0.92 

（續下表） 
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（接上表） 

項目 
反應百分比 (%) 

M SD 
1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

多安排英語數位學習

資源教學活動，並搭配

抽獎或闖關活動（如館

員或廠商講解、相關使

用競賽） 

4.1 10.1 34.8 32.8 18.2 3.51 1.03 

向教師推廣英語數位

學習資源，藉由作業評

量學生使用情形 

3.0 12.2 38.5 32.4 13.9 3.42 0.97 

註：N = 296 

 

針對學生對於輔仁大學圖書館英語數位學習資源與服務之開放性調

查建議中，學生指出圖書館應加速英語資源汰舊換新之需求，並期望自學

課程內容的豐富性。學生亦反應數位學習資源的操作介面不夠簡化，所以

不易找尋活動或資源的連結。另外，亦有學生建議圖書館考量各系所學生

特質不同，將不同專業領域的英語學習資源與系所專業課程進行連結。學

生期待圖書館能增加更多宣傳管道，如在課堂上實際操作、搭配遊戲活動

或抽獎、與教師合作，透過作業等方式，讓學生注意到館內的英語數位學

習資源。 
 

 

大學生英語學習經驗之觀察結果顯示 77%的大學生每周花在英語學

習的時間少於 3 小時，且有 66.6%的大學生未使用過校內圖書館的英語數

位學習資源。類似林淑惠、黃韞臻（2009）之研究結果，多數學生研讀英

文的時間都很短。這項觀察結果亦反映大學生鮮少花時間學習英文，因此

儘管圖書館提供豐富的英語數位學習館藏，但由於學生自主學習的情形不

普及，圖書館投入經費購置之館藏並未被善加利用。如何提升大學生英語

學習需求的氛圍實為重要。而大學生除了校內提供學分的英文課程，以藉

由英語歌曲或影片欣賞學習英文之勾選次數最多。對於選擇英文自學管道
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方面，考量的因素以方便取得之反應最多。而使用的英文資源之語言能力

的訓練，則以聽力之訓練最多。Jiménez（2018）的研究指出 76%的參與者

在英語學習上遇到的最大困難為聽力。本研究觀察亦顯示臺灣大學生普遍

英語聽力能力較弱，需要進行訓練。 

就英語學習動機方面，本研究之結果反映學生的外在學習動機乃源自

於未來就業與發展需求。類似 Nguyen（2019）之觀察結果學生皆認同英語

的重要性及其對於未來之幫助。然而學生自主學習情形不普及也反映動機

與學習行為的矛盾現象。就大學生英語內在學習動機方面，顯示多數大學

生期望與英語系國家的人或文化有更多互動，而學習英文。類似 Daif-Allah 

與 Aljumah（2020）之研究觀察高達九成的學生期望與第二語言國家或地

區的人溝通，或了解其生活方式，因而展現對語言團體的積極傾向。 

針對大學生英語內在學習障礙之觀察結果反映學生學習英語最大的

障礙為怠惰、努力不足。圖書館的英語數位學習資源不像一般課程具有強

制性，學生對於英語的學習動機不高，便不會利用課堂之餘，精進自身的

英語能力。相關研究指出學生的英文學習障礙與個人因素有相當的關係。

學生唯有掌握自主學習能力，明確自己的學習需求及目標，並合理分配學

習時間，調整自己的學習節奏，方能達到好的學習效果（Xiao, 2021）。就

英語學習情境障礙因素之反應顯示大學生對於自己的英語表達能力沒有

信心，容易產生擔心、慌張的負面情緒，這些情緒的產生源自於過去英語

學習環境缺乏練習與學習接觸的氛圍所致，也間接影響學生學習英語的意

願。類似 Harina（2020）之觀察結果在英語學習障礙中，大部分的學生對

於英語口說深感焦慮，在陳述時也容易出現緊張，以及難以在腦中組織想

表達之資訊的情況。  

針對輔仁大學圖書館的英語數位學習資源之使用情形顯示大學生對

於休閒相關的電子資源需求量高。另外，因英語是影響求職的關鍵之一，

因此大學生對於英語或英文學習相關之電子資源需求也相對較高。如何在

大學英語學習的環境營造這方面的學習氛圍，鼓勵興趣與自發性需求的產

生，帶動學習風氣，是未來高等教育英語學習所需思考的議題。相關研究

也指出了解學生的資源需求相當重要。透過分析相關資訊，學校不僅能提

供學習者真正所需之資源，教師亦能改進課程教學方向，以滿足學生之期

待（Destianingsih & Satria, 2017; Ariebowo, 2021）。就英語學習資源之選用
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標準方面反映大學生在選用資源時，重視英語數位學習資源能否依自己的

學習步調重複學習。而學習資源內容的有趣程度亦會影響學生的使用意

願。Srivastava（2019）研究指出數位學習的優點很多，不僅方便學習者在

不受時間、空間的限制下，取得時常更新的學習內容，也能讓學生重複學

習至滿意為止，更提升學習彈性及趣味性。 

就英語學習資源使用障礙方面，學生對於英語學習資源太多，不了解

哪些適合自己之障礙最高，其次障礙為英語學習資源的使用規定限制，無

法彈性學習（例如借閱天數、預約限制、使用人數等限制）。類似高翎紘

（2016）之觀察結果，調查發現近四成的學生因為不清楚圖書館擁有的館

藏，而鮮少使用圖書館的英語數位學習資源。針對英語學習資源障礙排除

之解決方式方面，相關研究指出大學生使用行動裝置上網的時間長，超過

半數的學生每天花 6 至 10 小時於手機上，基於對智慧型手機之依賴，大

學生習慣以手機作為檢索之工具（Soegoto, 2019）。本研究之觀察結果亦顯

示大學生在遇到使用困難時，通常會使用搜尋引擎解決問題。然而，大學

生仍相當重視尋求他人協助。館員的專業服務，提供學生所需的協助有助

於學生資源使用上的學習。 

針對輔仁大學圖書館的英語數位學習資源內容推廣期待之結果顯示

大學生高度期待圖書館可以推廣生活化以及趣味性為主的英語數位學習

資源。相關研究指出網絡、行動載具提供方便的交流互動模式，大學生習

慣藉由網路社交平臺學習語言，學習內容也以生活化與娛樂化為主（鍾帛

勳，2020；Gonulal, 2019）。本研究之觀察結果也反映這種使用的潮流。而

在圖書館英語數位學習資源服務推廣方面，大學生最期待圖書館可以針對

不同類型的英語數位學習資源做主題索引，以便學生迅速找到所需主題。

其次則是為學生提供英語數位學習資源使用介紹與說明影片（如介紹整個

電子資源介面、實際操作畫面）。 

根據開放性資料所提之建議反映雖然部分大學生有注意到校內圖書

館之英語數位學習資源，但實際使用機會不多。大學生對於圖書館資源之

需求多元。然而滿足資源使用之需求也需考量圖書館的經費及服務人力之

限制。未來如何因應大學生所提出之需求，並平衡人力與經費的運用值得

深入分析。 
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本研究透過問卷調查分析大學生英語學習動機與校內英語學習資源

之使用。研究結果由學生英語學習經驗、英語學習動機、英語學習阻礙、

輔大圖書館的英語數位學習資源使用情形及英語數位學習資源推廣期待

之層面加以歸納。雖然大學生的英語自學管道多元，但多數大學生每周學

習英語的時間少。儘管校內圖書館提供豐富的英語數位學習資源，卻鮮少

有學生使用過，如何有效推廣值得省思。建議圖書館可以購置休閒性英語

館藏，讓學生接觸較輕鬆的讀物，以提升學習興趣，進而準備語言檢定考

試。大學生重視學習資源的重複學習及趣味程度，值得未來購置相關館藏

與英語學習相關活動規劃之參考。另外，圖書館推廣英語的學習可以以生

活性、具娛樂性的學習資源作為入門，以吸引學生使用，因為這些資源較

受大學生歡迎，也比較能讓大學生實際應用在日常生活中。 

本研究的研究貢獻在於提供高教單位對於學生英語教學的參考。大學

提供豐富的學習資源，教學單位翻轉過去學習模式尤為重要，尤其是透過

創新教學模式的應用，結合學校資源，結合英語學習資源探索的任務，提

供符合學生課程需求的學習教材。由實地使用資源過程，亦能針對館藏之

購置提出意見。建議大學將英語融入各科教學，多方面讓學生接觸以英語

為學習知識的途徑。透過與圖書館的密切合作，不僅能讓原有的資源更加

活用，提升英文教學的品質，也讓學生了解圖書館所擁有的館藏資源，提

升學生課後利用相關資源進行自主學習的機會。 

對於學生學習方面之建議：本研究建議學生自我要求。每天花一些時

間在學習英文上，逐步建立自己的學習習慣。英語的學習必須持續性的接

觸才能看到成效。建議學生在觀看電影和電視節目時，可以關閉中英文字

幕，不僅可以訓練聽力，也較能適應現實生活中的英文對話。 

對於圖書館資源使用方面之建議：針對不同類型的英語數位學習資源

做主題索引，以幫助學生迅速找到所需學習資源，並藉由定期更新英語數

位學習資源，加速資源汰舊換新的速度，透過大學生慣用的網路社群平臺

或 APP 推播宣傳短片。 

對於未來研究之建議：融合不同研究方法蒐集資料。本研究採用問卷

調查法進行量化資料的蒐集與分析。建議未來研究者可以搭配質化的訪談



圖資與檔案學刊  第 14 卷第 1 期（2022 年 6 月） 

94 

法與觀察法，進行更深入的研究。再者，本研究因受限於時間與人力之限

制，研究對象受限於輔仁大學之大學生。建議未來研究可以增加研究對象

之數量和和擴大調查範圍。 

 

（接受日期：2021 年 11 月 1 日） 
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附錄 

「大學生英語學習動機與圖書館英語數位學習資源使用分析之調查問卷」

（最終版） 

您好：  
 

    本人是輔仁大學圖書資訊學研究所碩士班學生，目前正進行碩士論文「大學生

英語學習動機與圖書館英語數位學習資源使用分析」。本研究的目的是希望瞭解輔

大學生的英語學習動機與使用圖書館英語數位學習資源的情形。未來將综合調查

結果，在論文中提出說明與建議，作為日後圖書館英語學習資源規劃之參考。本問

卷僅供學術研究之用，您的基本資料絕不會對外公開或挪作他用，請放心填答。您

的反應意見對本研究有相當的貢獻，再次感謝您在百忙之中撥冗填答。  

敬祝  平安喜樂、身體健康 

 

天主教輔仁大學圖書資訊學系碩士班 

研 究 生：陳奕霖  2020 年 11 月 12 日 

指導教授：林麗娟 教授 

 

 

第一部分：個人基本資料  
（請針對下列選項，勾選您的身分） 

性別 □ 男性  □ 女性 

學院 

□ 文學院   □ 法律學院  □ 管理學院  □ 教育學院 

□ 理工學院  □ 社會科學院 □ 傳播學院  □ 外語學院 

□ 進修部   □ 藝術學院  □ 民生學院  □ 織品服裝學院 

□ 醫學院 

年級 □ 一年級  □ 二年級  □ 三年級  □ 四年級  □ 延畢生 

第二部分：英語學習經驗 
（請針對下列各項有關於平時英語學習相關之問題陳述，勾選適合你的選項。） 

您自己每周約花多久的時間學習英文？ 

□ 少於 3 小時  □ 3 至 6 小時  □ 6 小時以上     

請問您是否曾使用過本校圖書館的英語數位學習資源? 

□ 是  □ 否 
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除了校內提供學分的英文課程，您還使用何種學習管道學習英文？（複選題） 

□ 校內圖書館提供的英語紙本或數位資源  

□ 校外圖書館提供的英語紙本或數位資源 

□ 自學中心提供的英語紙本或數位資源    

□ 補習班提供的英語紙本或數位資源 

□ 藉由線上英語學習網學習英文          

□ 藉由收聽廣播學習英文 

□ 藉由電視英語學習節目學習英文        

□ 藉由英語學習相關之手機 APP 學習英文 

□ 藉由英語歌曲或影片欣賞學習英文 

□ 其他：___________________________ 

在選擇英文自學管道時，考量的因素為何？（複選題） 

□ 學習環境的氛圍  □ 學習資源的豐富程度 □ 學習資源能否方便取得 

□ 學習費用的高低  □ 名人/他人推薦的學習管道  □ 是否有真人對話練習 

□ 其他：___________________________ 

你通常使用的英文資源是用在哪方面語言能力的訓練？（複選題） 

□ 聽力  □ 閱讀  □ 寫作  □ 單字  □ 文法  □ 旅遊英語 

□ 商用英語 □ 口說練習  □ 與知識或專業學習相關之主題 

□ 其他：_________________________ 

第三部分：英語學習動機  
（請針對以下所列各項英語學習動機之陳述，勾選您對

該陳述的同意程度。 ） 

非
常
不
同
意

不

同

意

沒

意

見

同

意

非

常

同

意

外在動機 

我學習英文是基於父母或師長的督促或鼓勵 1 2 3 4 5 

我學習英文是受班上學習的風氣影響 1 2 3 4 5 

我學習英文是受到他人學習英文的成果所激勵 1 2 3 4 5 

我學習英文是受課程的教學方法影響 1 2 3 4 5 

我學英文是為了參與國際活動 

（例如擔任國際活動的志工） 
1 2 3 4 5 

我學英文是為了要到其他國家生活或旅遊 1 2 3 4 5 

我學英文是為了通過大學畢業門檻 1 2 3 4 5 

我學英文是為了讓自己有機會參與海外學習計畫 

（例如：遊學、交換生或海外服務學習）  
1 2 3 4 5 

我學英文是因為提升英語能力有益於未來就業 1 2 3 4 5 
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內在動機 

我學英文是期許自己能透過英文與其他國家的人溝通 1 2 3 4 5 

我學英文是因為希望結交外國朋友 1 2 3 4 5 

我學英文是希望接觸不同文化，拓展自己的國際視野 1 2 3 4 5 

我學英文是因為希望透過英文而學習新知 1 2 3 4 5 

我學英文時感到很開心 1 2 3 4 5 

我覺得只要努力，英文就可以學好 1 2 3 4 5 

我覺得自己所在的生活環境有助於學好英文 1 2 3 4 5 

我學英文是因為能由學習中獲得成就感 1 2 3 4 5 

第四部分：英語學習阻礙 

（請針對以下所列各項英文學習阻礙之陳述，勾選您對

該陳述的同意程度。 ） 

非 

常

不

同

意

不

 

同

 

意

沒

 

意

 

見

同

 

 

 

意

非 

常 

同 

意 

內在學習障礙 

我覺得自己不懂英文的學習方法 1 2 3 4 5 

我的英文學習自主性低，容易產生怠惰 1 2 3 4 5 

英語學習讓我覺得很焦慮、挫折 1 2 3 4 5 

我認為自己英文不好，是因為所付出的努力不夠 1 2 3 4 5 

我認為自己缺乏可利用的英語學習資源 1 2 3 4 5 

我學習英語字彙學習難度高  1 2 3 4 5 

我覺得英語文法的學習難度高 1 2 3 4 5 

我對英語口說內容常常聽不懂 1 2 3 4 5 

閱讀英文文章時，我通常需要花很長的時間理解 1 2 3 4 5 

情境障礙因素 

同學英語能力都比我好，讓我很自卑 1 2 3 4 5 

以英語回答問題時，我會擔心答錯或講不好 1 2 3 4 5 

我對於英文老師上課所教授的內容難以理解 1 2 3 4 5 

現實環境遇到需要閱讀理解英文內容時，我擔心會誤解 1 2 3 4 5 

面對外國人的英語交談，我非常緊張 1 2 3 4 5 

在事前沒有準備的情況下說英語，我會感到慌張 1 2 3 4 5 
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第五部分：針對輔仁大學圖書館的英語數位學習資源（包

括：電子書、電子期刊或雜誌、多媒體資源）之使用情形

（請針對下列各項資源使用經驗、資源之選用標準、資

源使用障礙，以及排除障礙之解決方式，勾選您對該項

目之同意程度。） 

非 

常

不

同

意

不

 

同

 

意

沒

 

意

 

見

同

 

 

 

意

非 

常 

同 

意 

資源使用需求 

對於專業學習相關之英文電子資源需求高 1 2 3 4 5 

對於英語或英文學習相關之電子資源需求高 1 2 3 4 5 

對於休閒相關之英文電子資源需求高 1 2 3 4 5 

對於英文電子報紙需求高 1 2 3 4 5 

資源之選用標準 

重視英語數位學習資源內容的豐富性 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源內容與我學習目的是否符合 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源的更新速度 1 2 3 4 5 

重視使用介面操作容易 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源有助於自己英語弱點的提升 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源之教材內容淺顯易懂 1 2 3 4 5 

重視學習資源能重複觀看 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源內容之趣味性 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源能透過手機 APP 使用 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源能記錄個人學習記錄 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源幫助自我檢測（例如小測驗） 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源能提供與教師互動 1 2 3 4 5 

重視英語數位學習資源能提供即時的問題解答 1 2 3 4 5 

資源使用障礙 

英語學習資源太多，不了解哪些適合自己 1 2 3 4 5 

圖書館沒有訂閱自己所需要的英文學習資源種類 1 2 3 4 5 

檢索技巧不熟練，以致找不到所需學習資源 

（例如不知道如何下正確關鍵字） 
1 2 3 4 5 

不熟悉英語學習資源的操作方式 1 2 3 4 5 

英語學習資源無法在校外連線使用 1 2 3 4 5 

英語學習資源的使用規定限制，無法彈性學習 

（例如借閱天數、預約限制、使用人數等限制） 
1 2 3 4 5 
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排除障礙之解決方式 
（請針對英語學習資源使用障礙之排除方式勾選你的同意程度） 

尋求他人協助 1 2 3 4 5 

藉由資源所附的使用操作說明 1 2 3 4 5 

藉由講座學習英語學習資源使用障礙之排除方式 1 2 3 4 5 

直接放棄使用該學習資源 1 2 3 4 5 

利用搜尋引擎（如 Google、Yahoo 等）尋求排除障礙方式 1 2 3 4 5 

第六部分： 

針對大學圖書館英語數位學習資源推廣之期待（請針對

下列各項圖書館英文學習資源推廣的期待，勾選您的同

意程度。） 

非 

常

不

同

意

不

 

同

 

意

沒

 

意

 

見

同

 

 

 

意

非 

常 

同 

意 

內容 

增加以趣味性為主的英語數位學習資源 1 2 3 4 5 

增加以生活化為主的英語數位學習資源 1 2 3 4 5 

增加以時尚性為主的英語數位學習資源 1 2 3 4 5 

增加以英語檢定為主的英語數位學習資源 1 2 3 4 5 

增加以專業化為主的英語數位學習資源 1 2 3 4 5 

服務 

多安排英語數位學習資源教學活動，並搭配抽獎或闖關

活動（如館員或廠商講解、相關使用競賽） 
1 2 3 4 5 

提供英語數位學習資源使用介紹與說明影片 

（如介紹整個電子資源介面、實際操作畫面） 
1 2 3 4 5 

針對不同類型的英語數位學習資源做主題索引 1 2 3 4 5 

培養學生擔任圖書館利用教育課程助理，拉近使用者距離 1 2 3 4 5 

向教師推廣英語數位學習資源，藉由作業評量學生使用

情形 
1 2 3 4 5 

定期調查使用者英語數位學習資源使用情形，再採購新書 1 2 3 4 5 

每月邀請校內英文老師提出英語數位學習資源推薦清單 1 2 3 4 5 

第七部分：開放性建議 
請針對目前大學圖書館英語數位學習資源與服務提供建議。 
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Analysis of English Learning Motivation 

and the Use of Library English Learning 

Resources among College Students: A 

Case for Fu Jen Catholic University 
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Abstract  

In response to emphasis for internationalization in higher education and 

cultivating workplace competencies, English has become an essential skill for 

college students nowadays. Although the university library provides abundant 

digital collection for English learning, not many college students use these resources 

frequently. Many students graduate with a lower level of English than what 

expected. This study takes students at Fu Jen Catholic University to explore their 

learning motivation for English, and the use of digital learning resources in library. 

The study adopted a questionnaire survey method to assess the responses of college 

students through 5-point Likert Scale. The items cover aspects of English learning 

experience, English learning motivation, English learning obstacles, the use of 

English digital learning resources in Fu Jen Catholic University Library, and 
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expectations for the promotion of English digital learning resources. A total of 296 

valid questionnaires were collected in the study. Based on the study results, 

suggestions were proposed for English teaching in higher education, students, 

libraries, and future research respectively. 

 
Keywords 

English learning, English learning motivation, Self-regulated learning, E-

learning, English learning resource 
 
 

Summary  

With the emphasis on globalization in higher education, English has 

become an essential skill for college students nowadays. It is also one of the 

important basic skills for job hunting in future job market. In response to the 

trend of global learning, the Ministry of Education, Taiwan, has addressed the 

importance of English learning in different education settings. Among all, 

higher education has played the most important role for providing resources, 

integrating interdisciplinary knowledge, promoting innovative teaching and 

learning opportunities. Teachers and students are invited to communicate with 

the world and exchange knowledge in diverse domains.  

With the rapid development of mobile technology and the world wide web, 

English learning is no longer limited in classrooms. Instead, English learning 

can be carried out through diverse digital media at any place and any time. To 

cope with the need for enhancing English capability among college students, 

most university libraries purchase fruitful English learning resources. Many 

universities also set basic requirements for reaching specific English 

proficiency level before college graduation. To help students pass the English 

proficiency tests and achieve their learning goals in their college years, the 

universities also provide diverse learning opportunities and courses. However, 

many students are not highly motivated to learn English in spite of abundant 



Journal of InfoLib and Archives 14:1 (June 2022) 

108 

English learning resources available on campus. This problem needs to be 

studied in further detail. Different from English learning in elementary and 

secondary schools, college students’ learning should be self-directed. How to 

provide English learning resources in an autonomous learning environment is 

particularly important. It is also necessary to explore college students’ English 

learning motivation and their use of English digital learning resources. 

This study aimed to analyze English learning motivation and the use of 

library digital resources for learning English among college students at Fu Jen 

Catholic University. Several research questions were raised: (1) What were 

students’ learning experiences in English? (2) How was students’ motivation in 

learning English? (3) What were the barriers in learning English? (4) How did 

students use the digital learning resources provided by the university libraries? 

(5) What were the expectations for the future use of the resources from the 

university library?  To collect research data, the survey method was used. 

Students’ reactions were assessed via a set of questionnaire items using a 5-

point Likert scale. The items in the questionnaire were categorized into various 

aspects, including English learning experience, English learning motivation, 

English learning obstacles, the Use of English digital learning resources in Fu 

Jen Catholic University Library, and Expectations for the promotion of English 

digital learning resources. The questionnaire items were reviewed by two 

experts (from Library Science and English Language and Literature) and pre-

tested among 5 students for content validity and reliability. 

From the survey results of 296 data, the majority of students did not spend 

much time on learning English and did not have experiences in using English 

digital learning resources in the university library. Among the items to assess 

students’ motivation in learning English, “the advantage of future employment” 

(M = 4.28, SD = 0.89) was rated the highest in extrinsic motivation and 

“expectation for communicating in English with people from foreign countries” 

(M = 4.06, SD = 1.00) rated the highest in intrinsic motivation. From the items 

to identify students’ obstacles in learning English, “low learning autonomy” was 

rated the highest in inherent learning barriers (M = 3.66, SD = 1.13) and “panic 
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feelings in speaking English without preparation” rated the highest in situational 

barriers (M = 3.81, SD = 1.20). Regarding the need for English digital learning 

resources, “materials for leisure and English-learning purposes” was needed the 

most (M = 3.35, SD = 1.01). Among the criteria in the selection of resource, 

“repeated use of the learning materials” concerned the students the most (M = 

4.15, SD = 0.84).  For the barriers in using library resources, “too many 

resources to identify the suitable” was rated the highest (M = 3.39, SD = 1.05). 

Due to infrequent use of the library resources, most items rated in this category 

moderately. Although the library provided abundant English digital learning 

resources, most students had problems to identify suitable ones. Instead, 

students preferred using search engine to search from the Internet to cope with 

the problems encountered. From the items for coping with barriers, “using the 

search engine to solve the problems” was rated the highest (M = 4.29, SD = 

0.74). Most students expected that future promotion of English digital learning 

resources put more emphasis on topics related to daily lives. From the items for 

future expectation, “more collections about daily life” was rated the highest (M 

= 4.27, SD = 0.70). “Subject indexing for diverse English digital learning 

resources” was also highly expected for promoting the use of learning resources 

(M = 4.07, SD = 0.81).  

From our research findings, almost all students agreed with the importance 

of English and valued highly on English learning for the future career. In terms 

of intrinsic motivation for learning English, most college students expected to 

have more interaction with people or cultures in English-speaking countries and 

learn English. However, the lack of autonomous learning among individuals 

also reflected the contradiction between how students perceived and behaved. 

Since the English digital learning resources in the library were not considered 

as compulsory learning resources for many English learning courses, most 

students did not make good use of the library English learning resources to 

improve their English skills. Due to the lack of autonomous practice with 

English, most students did not have sufficient chance to develop confidence to 

talk. As a consequence, the negative feelings and panic emotions toward English 
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might hinder students’ willingness to access English resources. 

Summarized from research results, although college students had diverse 

channels for self-learning of English, most college students spent little time for 

learning English each week. Although the on-campus library provided a wealth 

of English digital learning resources, few students used it. More effort in 

promoting the use of English learning resources was worth pondering. It is 

suggested that the library can purchase leisure English collections to encourage 

students’ interests in learning. College students are easily attracted by new 

things and issues for current interests. Popular collections and interesting 

activities related to English learning might be planned. In addition, the library 

can use daily-life and entertaining resources as a starting point to invite students 

to utilize more of these resources. 

The survey study might contribute to English teaching and learning in 

higher education. As university provides a wealth of learning resources. It is 

particularly important for teaching faculty to flip their teaching model. Planning 

the learning tasks through innovative approaches will encourage active learning. 

Integrating the use of library resources and providing learning materials that 

meet students' life and future needs are also suggested. The process of using 

library resources among faculty and students will also invite the university to 

reexamine the use of budget for purchasing future collections.  

It is recommended that universities should integrate English learning into 

various subjects and expose students to English as a path of learning knowledge 

in many ways. Through the close cooperation with the library, English learning 

resources can be used more flexibly in teaching and learning. Moreover, 

students can identify diverse library learning resources and use them for self-

learning purpose. 

It is important for students developing autonomous learning habit. Students 

should spend some time every day on learning English. English learning must 

be an ongoing process for continuous skill-building. To improve the use of 

library resources, indexing different types of English digital learning resources 

is suggested to help students quickly identify the learning resources needed. In 
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addition, updating resources and the use of promotional videos through online 

social platforms or APP are also recommended. 

For future research, different research methods to collect data are 

suggested. This study uses survey method to collect and analyze quantitative 

data. It is suggested that future researchers might use interviews and 

observations to conduct more in-depth qualitative research. Furthermore, due to 

the limitations of time and manpower, the research subjects are limited to the 

university students of Fu Jen Catholic University. It is suggested that future 

research can increase the number of research subjects and expand the scope of 

investigation. 
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